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formadora i de responsable de programes de mobilitat.

Pilar Garcia

Area de Geréncia del Consell Comarcal del Vallés Occidental,
amb trajectoria com a cap del servei de promocié economica de
I'entitat, i membre de la Xarxa d’'Innovacié Social del Valles.
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coordinador acadéemic. A més és consultor de la UOC



hubb30.

Reptes de formacié continua de les empreses de la B30
Reflexions sobre el rol de la universitat per atendre’ls

W

Daniel Franco

Professor de la UAB, director de I'Escola d’Enginyeria de la UAB
entre 2012 i 2019, coordinador del curs d'especialitzacié “loT i
BigData a la IndUstria 4.0"” de la UAB.

Jesus Cerquides
Investigador principal de I'Institut d'investigacio en Intel-ligéncia
Artificial del CSIC, ubicat al Campus de la UAB.

Pero per damunt de tot s'agraeix la demanda, el financament, l'impuls
i el seguiment del projecte per part de la presidencia i dels membres
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1

Introduccio

La Comissié Universitat i Empresa (CUE) del Consell Social de la UAB
té la missié de promocionar, impulsar i dinamitzar accions i activitats
orientades a l'obtencié de retorns a la Universitat i a potenciar els
lligams entre la Universitat i les empreses, institucions i entitats.

En aquest context, i amb el suport de la Presidencia del Consell Social de
la UAB, la CUE considera la possibilitat dimpulsar un procés de treball
que condueixi a clarificar quines necessitats de formacié aglutinen
les empreses del territori natural de la UAB, denominat territori B30.

Aquest document desenvolupa la proposta aprovada per la CUE
del Consell Social de la UAB, consistent en una intervencié de tipus
participatiu que conduis a obtenir reflexions contrastades sobre els
reptes de formacié continua de les empreses de la B30, i sobre els
condicionantsiles prioritats de la Universitat per oferir-los respostes.

En aquest sentit, I'esperit de I'analisi realitzada no és només interpel-lar
a les empreses, sin6é també a les entitats i les estructures universitaries
del territori, aixi com a la propia UAB. Per a I'Escola de Postgrau de la
UAB, la FUAB, el PRUAB i altres unitats de la Universitat que ha fomentat
l'estudi qualitatiu, aquest exercici pot esdevenir una oportunitat per
coneixer, debatre i prendre decisions sobre quines estructures de
comunicacié permanent amb empreses tenim organitzades, i sobre
quina és l'orientacié a aquest tipus de client desitjable i exercida pels
especialistes en dissenyar productes formatius a mida de la nostra
universitat.

La iniciativa Hub b30, aglutinadora d'agents empresarials, d'R+D+| i
d’entitats del territori B30 ha esdevingut un marc adient per enriquir i
divulgar aquest debat.

Aixi mateix ha resultatinteressant la col-laboracié de la CORE d’Educacié
i Ocupabilitat de la UAB en el procés de conceptualitzacié i d'analisi,
realitzada en un periode de 10 mesos amb la supervisio del Vicerectorat
d’Innovacio i Projectes Estrategics de la UAB.
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Metodologia i procés d’analisi
2.1. Recerques preévies

Els estudis de necessitats de formacié de les empreses sén productes
de recerca aplicada forca recurrents al nostre pais des de mitjans dels
90.

Aquest tipus de treballs solen realitzar-se atenent a algun dels seglents
aspectes:

+ El sector d'activitat empresarial (o clUster)

+ Elsistema de formaci6 referit (formacio6 per a aturats, FP reglada,
formacié universitaria, formacié continua de treballadors
ocupats, etcetera)

* El territori (municipis, consells comarcals, regions, nacions i
inclus a nivell supraestatal)

En els darrers anys en el territori B30 (essencialment els vallesos i el Baix
Llobregat) s’han impulsat diversos estudis de deteccié de necessitats
de formacio de les empreses, la majoria posant l'accent en el territori
i integrant diversos subsistemes de formacié professional (veure
ANNEX). Les patronals, les cambres de comerg, centres tecnologics, els
clusters i les administracions publiques son algunes de les entitats que
han emprés aquestes analisis, sovint fonamentades amb consultes de
tipus “enquesta” a mostres d'empreses.

Perd aquest tipus d’entitats solen renovar els seus catalegs de cursos,
sobretot, en base al dialeg permanent que mantenen amb els
seus alumnes: els tecnics i directius de les seves empreses clients o
beneficiaries.

2.2. Focus

Les formacions necessaries per a empreses solen analitzar-se des de
metodologies d'analisi de “gaps” entre competéncies professionals
requerides i les disponibles a les organitzacions. A grans trets es
discriminen les competencies basiques (imprescindibles per al lloc) de
les competéncies tecniques (especifiques d'un sector, sistema de treball
o0 empresa) de les competencies transversals, sovint lligades a idiomes,
habilitats relacionals i actituds (autonomia, iniciativa, etc.). Aquestes
analisis també solen realitzar-se atenent a I'estructura funcional de les
empreses: direccid, finances, operacions, marqueting i vendes, compres,
recursos humans, etcetera.
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Per0 els experts apunten que sovint la competitivitat de les empreses es
relaciona amb 4 factors que travessen arees funcionals i competéncies-
tipus, com ara els seglients:

* Intel'ligéncia de mercat

+ Responsabilitat envers el propi producte, els stakeholders, i el
MA, i la consequent credibilitat de marca

+ Lainnovaci6 i continua adaptacié en entorns d'incertesa

* Robustesa financera

Internacionalitzacio,
digitalitzacio i factor huma

Les anteriors claus competitives tenen com a comu denominador el
factor huma, perd també la propensié a la internacionalitzacié i a la
digitalitzacié.

La literatura existent sobre les necessitats de qualificacié claus de la
pime del nostre pais coincideixen a subratllar la importancia crucial de
donar resposta a aquests dos reptes claus.

2.3. Sessions amb empreses i personal expert

La intervencid i analisi realitzats es materialitza en l'organitzacié de
tres convocatories amb representants d'empresa, d'organitzacions
empresarials, de gestors publics i d'experts especialitzats en el
reconeixement de necessitats de formacié continua de treballadors
ocupats.

El valor que aporten aquests informants seleccionats ad-hoc és que
concentren un important coneixement de causa de les necessitats
de les empreses, que per un altre métode hauriem de mostrejar i
interpel-lar una a una.

En definitiva, entre el desembre de 2019 i el juny de 2020 es van realitzar
3 sessions: dues de caracter més especific centrades en les empreses, i
una darrera de caracter més generic, pero especificament, universitari.

Les convocatories es dirigiren i organitzaren en el marc del projecte Hub
b30 i, més especificament, de la serie de matinals d'innovacié Hub
b30, jornades tematiques per treballar reptes socials del territori B30, a
través de metodologies de design thinking.
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Internacionalitzar 'empresa? Reptes

S formatius
‘ Dimarts 17 de desembre 2019

Digitalitzar 'empresa? M ati n als

Reptes formatius

Divendres 31 de gener 2020 d in n ovac ié

Competitivitat empresarial? h u bb3 0-

/‘ Solucions de formacio continuada
universitaria
Divendres 12 de juny 2020

Les dues primeres sessions es realitzaren a I'edifici Eureka del Parc de
Recerca UAB (PRUAB) en format presencial, mentre que la darrera es
reagenda a causa de la pandemia de la COVID-19, i finalment s'organitza
en format virtual.

En relaci6 amb alld apuntat a l'apartat 3.2 “Focus”, cadascuna de
les convocatories s'emmarca en ambits tematics especifics per
facilitar l'aportacié d'idees. La primera gira al voltant dels reptes
d'internacionalitzacié de les empreses del territori B30; la segona fou
sobre els reptes de digitalitzacié de les empreses, i les derivades de
recursos humans d'ambdues. A la tercera sessi6, es va dialogar sobre els
reptes de formacié continua de les universitats i d'altres operadors,
per tal de determinar-ne l'adequacio a les necessitats de qualificaci6 de
les empreses.

Metode
qualitatiu

L'objectiu del métode qualitatiu aplicat fou plantejar i debatre les
idees clau relacionades amb les necessitats de formacié continua de
les empreses de la B30, per posteriorment analitzar-les, relacionar-les i
informar-les.

Es determina que en cada sessié participin 12 persones empresaries
0 expertes, i que s'inicii amb una breu ponéncia inspiradora d'un
ponent reconegut, de manera que es plantegin idees fins a cert punt
transgressores que incentivin 'aportaci6 d’idees per part de les persones
participants.
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La relacié completa de les persones participants a les sessions es
correspon amb la mostrada en la seccié inicial "Agraiments” del present
informe.

2.4. Dinamica de les sessions

Cadascuna de les tres sessions de treball fou estrictament:
*  Guionada
* Preanunciada a les persones participants, especificant a
cadascuna la contribucié diferencial esperada
* Introduida perla breu ponencia d'un de les persones participants
+ Dinamitzada per un professional
+ Enregistrada.

Gui6 de
dinamitzacié

Cada sessid fixa un seguit de preguntes per tal d'obrir i conduir
un debat sobre el territori B30, el seu teixit empresarial, les
estratégies competitives de les empreses, les capacitats de gesti6
(molt especialment, de recursos humans), les necessitats de seleccié
i formacié de persones treballadores ocupades, el sistema de
formacié professional, els operadors de formacié continua existents
i el rol de la universitat en aquest escenari.

Per establir un ordre de preguntes-respostes consistent en les tres
sessions previstes, fou imprescindible determinar quins eren els
principals motius de debat de l'analisi, i quina era la relacié de
correspondéncies i complementarietats entre les tematiques de les
diverses convocatories.

Aquest fil logic porta a identificar, proposar, seleccionar, convidar i

S Formacio
Context Tendéncies de .
< continua
empresarial futur p A
universitaria
Territori i Societat i smem?,
N s Formacio
Societat ocupacio .
Professional
Internacio- Necessitats
- . +— Tecnologia +— Formacio
nalitzacio .
Continua

Gestio
empresarial

Gestid
empresarial

Necessitats
Formacio
Continua

Necessitats

Formacio
Continua

Operadors
de formacio

UAB i

Universitats

confirmar les persones participants de cada sessio.
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2.5. Lectures de referéncia

Durant el procés d'analisi de la informacié obtinguda, i abans de la
redacci6 de l'informe resultant, han estat d'obligada referencia algunes
lectures sobre el territori, el sistema de formacié6 professional i les
universitats.

Destaquen les seglients:

AAVV (2018) Estratégia territorial de I’Ambit B30 per al desenvolupament
economic _inclusiu i sostenible. Diagnosi territorial i propostes

d’actuacions.

Mesa de la formacio6 pel treball del Vallés Occidental (2019) Cataleg
de vocacions industrials. Ed. CCVOC

Fundacié Barcelona Formacié Professional (2017) Estat de la formacié
professional a I'Area metropolitana de Barcelona. Ed AMB

Generalitat de Catalunya, Departament d’'empresa i coneixement
(2020) Pacte nacional per a la Societat del Coneixement

Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya (2017)_La formacié

professional dual en el sistema educatiu catala. Ed CTESC

Direccié General de Formacié Professional (2018) Insercié laboral dels
ensenyaments professionals. Ed. Consell de Cambres de Catalunya

Berbel, S., Ramos P., Marques P. (2019) Llibre blanc del futur del(s)
treball(s). Reflexions per a una nova politica economica local. Ed.

Barcelona Activa

Montesinos P, et al (2012) E/ caso de la formacién permanente. Guias

de recomendaciones (casos de estudio y buenas practicas) para la

organizacion y desarrollo de la tercera misidn de la Universidad (01).
Ed. Conferencia de Consejos Sociales.

Consejo de Universidades. Comision formacién continua (Junio

2010) La formacidn permanente en las universidades espafiolas.

Maria Rubio (2018): Seis tendencias que marcan la formacién continua
de los trabajadores. Globalnet Solutions.

Euroforum (2020). Tendencias en formacién 2020. Madrid, Espafia.

Telefonica (2020) Las tendencias que cambiaran el rol de la universidad.
Educacion digital.

19
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AENOA (2020) Nuevas tendencias formativas para los préximos afios.
Congresos.

RECLA (2020) Impacto de la crisis sanitaria COVID 19 en Educacién
Continua Universitaria

Deloitte (2015). Propuestas para la reindustrializacion en Espafia. Una
hoja de ruta para el sector empresarial.

Barclays Wealth (2013). An_overview of the working generations.
Simlyhealth.

Jan Spruijt (2016). The University in 2040: 6 trends & an infographic.

Open Innovation.eu.

McKinsey Company (2018). Skill shift: Automation and the future of the
workforce.

2.6. Elaboracio de lI'informe de resultats

La col-laboracié entre D.Bernard, L.Palou i Hafsa El Briyak porta a
obtenir, el juny de 2020, una primera versié d'informe de resultats de
I'analisi realitzada, consistent en una compilacié de la informacié més
rellevant recollida durant les tres matinals Hub b30. Aquella primera
versié, de marcat caracter técnic, s'estructurava en 3 blocs: Context
(dividit en els ambits de tecnologia, societat i organitzacio; tendéncies
de futur (amb els mateixos apartats), i finalment un tercer, dedicat a
I'oferta de formaci6 continua per encarar els reptes tecnologics, socials
i organitzatius de les empreses.

Les cites del personal
expert, explicites

En un exercici de respecte de l'autoria de les idees clau que conté
Iinforme, quan resulta pertinent els corresponents paragrafs, en
cursiva, s'especifiquen el nom de I'expert que al seu dia, durant el
procés de debat descrit, les va exposar.

Prenent aquella versio inicial com a base, Roser Salvat elabora I'actual
versio de l'informe el setembre de 2020, amb la intencié de dotar
I'informe de major transversalitat i d'una conduccié tematica més
propositiva, amb el proposit que esdevingués més divulgatiu.
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Informe de resultats

3.1. El territori B30, pol socioeconomic del sud d’Europa

Un tram de 50 quilometres travessant els vallesos

L'eix de la B30 esta integrat pels 23 municipis de l'area d'influencia del
tram d'uns 50 quilometres de 'AP7 i 'AP2 compres entre els municipis
de Martorell i la Roca del Vallés (d'oest a est), i de Castellar del Valles a
Sant Cugat del Valles (de nord a sud).

En aquesta superficie de 485 km2? hi habita una poblacid
d’'aproximadament un milié d’habitants. Destaquen Sabadell i Terrassa,
amb més de 200.000 habitants cadascun, mentre que Sant Cugat, Rubi,
Cerdanyola, Mollet i Granollers se situen en el rang d’entre 40.000 i
90.000 habitants. També superen els 20.000 Martorell, Barbera, Ripollet,
Santa Perpeétua i Castellar del Valles.

26.000 empreses; el 45% industrials

No es pot infravalorar la importancia de la preséncia de grans
empreses com SEAT, pels forts efectes d'arrossegament que generen,
pero tal com succeeix a 'AMB i al conjunt de Catalunya, aquest territori
esta principalment configurat per pimes.

En el territori B30 localitza unes 26.000 empreses, el 71% de les quals tenen
menys de 5 treballadors. La industria representa un 24%, i els serveis afins a
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la industria un 21%. Per tant, el sector industrial aglutina el 45% del total
de les empreses. De fet, en els darrers anys s’ha experimentat un procés de
recuperacio industrial en aquest territori [David Moreno]

No és en va que a la B30 s'ubiquen 195 PAEs i més de 6.500 ha de sol
industrial.

Pes de quimica/farmacia
i del metall

Aquesta base industrial, distribuida en uns 195 poligons d'activitat
econdomica, es caracteritza per la seva diversitat, amb una important
implantacié d'industries quimiques, farmacéutiques i de productes
plastics. També destaca l'aportacié de la metal-ldrgia/maquinaria i
d’equipament eléctric/electronic/optic i, en menor mesura, la branca
de textil/confeccio. Tot i I'increment constant de les dades d'atur des
de 2008, el teixit productiu de la B30 ocupa aproximadament 350.000
assalariats.

1.000 empreses
propenses a la tecnologia

Una quarta part del VAB industrial catala prové de la B-30, on
s'ubiqguen més de 1.000 empreses de nivell tecnologic mitja o alt.

Els sectors actualment tractors d’inversions son, sobretot, packaging,
industria alimentaria, i bio/farmacia/ cosmetica/salut, tot i que també es
treballa per posicionar la industria dels biosensors, la nanotecnologia i
la bioenginyeria, aixi per estimular 'economia circular.

Concentracio de
capacitats d'R+D+l

A la B30 s'ubiquen 15 centres universitaris, 64 centres de recerca
i 10 parcs cientifics/tecnologics. Aquesta és una regié Unica per la
seva concentracié d'universitats, parcs cientifics i tecnologics, parc
empresarials, centres de recerca i altres estructures d'R+D+l.

La catalogacid de les capacitats d'R+D+l|, I'associacionisme i el pacte,
l'organitzacié de comissions especifiques de treball, la deteccié dels
factorsessencials de competitivitat, lafixacié de reptes socioeconomics
i el foment de la innovacié mitjan¢ant projectes comuns multiplicadors
dels actors de la B30, sén exercicis recurrents en el territori B30
participats, coorganitzats i a voltes liderats per la UAB.
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Aspiracio a esdevenir manufactura
avancada del sud d'Europa

Especificament Ambit B-30 ha manifestat l'ambicié d'esdevenir un
dels principals pols industrials i de manufactura avancada europeus,
especialitzat en la integracié de tecnologies punteres de millora de
productes i serveis.

Els productes fruit de la manufactura avancada es caracteritzen
pel seu alt nivell de disseny, innovacié tecnologica, disponibilitat,
fiabilitat i assequibilitat, i inclouen les activitats seglents: processos de
manufactura, tecnologies d'alta precisio, tecnologies computacionals,
sistemes intelligents de produccié, robotica i automatitzacid,
monitoratge de processos(processos i tecnologies sostenibles), i noves
plataformes tecnologiques industrials.

Aposta per la reindustrialitzacio
| pel talent

Addicionalment, es considera que el perimetre d'aquest sector industrial
avancat ha d'incloure serveis productius complementaris. Per tant, es
pot parlar d'un sector integrat: indUstria manufacturera avanc¢ada-
serveis destinats a la produccié.

L'aposta per la reindustrialitzacié persegueix crear ocupacié d'alt
valor, millorar la qualificacié professional; fomentar la inversio en
noves tecnologies, millorar I'accés als mercats i al financament i, en
general, satisfer les necessitats de la indastria amb l'objectiu de
donar resposta als problemes de la societat i de promoure el creixement
sostenible del territori.

Els cinc grans reptes de la reindustrialitzacié

Repte

1. Triar en quines industries competir 1. Posicionament

T
-
@
a
£
o
o

2. Centrar-se en les activitats on es pot competir 2. Focalitzacié

3. Superar les limitacions estructurals de les Pimes 3. Competitivitat

4. Millorar I'eficiencia del talent a través de la capacitacid 4. Talent

guanyar

5. Fer més eficient la capacitat de despesa en R+D de les empreses 5. R+D operatiu

Elaboracié propia prenent com a referéncia Deloitte - Propuestas para la reindustrializacién en
Espafia —Una hoja de ruta para el sector empresarial.
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El desafiament de
la recercailainnovacio

Des de I'Associacié Ambit B-30 en la darrera década també s'han realitzat
reflexions sobre la necessitat d’assumir un doble desafiament. En
primer lloc, impulsar que les empreses, les universitats, els centres de
recerca i els centres d’'innovacié6 i disseny actuin de forma sinérgica,
amb la finalitat que l'aveng cientific s'incorpori de forma accelerada
als processos empresarials. En segon lloc, s’ha de facilitar i impulsar el
sorgiment de noves iniciatives en ambits de coneixement emergent
i facilitar la seva interrelacié amb les empreses consolidades i amb
capacitat productiva contrastada.

Des de tres 3 anys, la comunitat d'innovacié oberta Hub b30 és un dels
actius per a fer-ho possible.

L'oportunitat de
la sostenibilitat i la RSC

Des de fa anys, i molt especialment després de la COVID-19, al territori
B30 es considera formalment que cal aplicar conceptes de circularitat
i protecci6 ambiental per disposar de productes i serveis acceptats
socialment, mobilitzant l'oportunitat d'aplicar politiques que tinguin
com a base els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i la
lluita contra el canvi climatic.

Aixi doncs, de cara als propers anys, es planteja desenvolupar actuacions
per tal d'incidir en un model productiu basat en I'economia circular,
entesa com el disseny de productes sense deixalles, productes que
facilitin el seu desmuntatge i la seva reutilitzacié, potenciant models
empresarials que permetin que els fabricants puguin recollir, tornar a
fabricar i distribuir els productes que fan.

Alhora es pretén gestionar l'oportunitat d’aplicar mesures de justicia
social i de reforcar la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) de les
administracions i les empreses. Es parla de reinvencié6 del territori per
contribuir a aflorar nous sectors, impulsant la recerca i la innovacié.
La voluntat darrera és construir un territori més saludable, amb més
espai per a les persones.

Politiques de consens,
centrades en els beneficiaris

Els ajuntaments del territori B30 treballen decididament per acordar
un conjunt de mesures publiques dirigides a reduir l'alt index de
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precarietat i la desigualtat social. Les entitats supramunicipals també
dissenyaran actuacions d’ambit transversal per rellancar el territori,
amb progressiu protagonisme compartit de I'administracio, la societat
civil, 'académia i les empreses.

Pero, toti que es repeteix la idea que I'accent s’ha de posar en els beneficiaris,
resulta dificil veure politiques socials ni laborals centrades en les persones
[Eduard Jiménez]

Cal ser capacos d'implicar la societat en el seu conjunt. En els programes
de reconstruccioé de la B30 sera clau la concertacié publica-privadaila
cooperacié intermunicipal.

Agendes
compartides

La B30 és un exemple de territori amb voluntat d’alinear els actors cap
a l'assoliment d’objectius compartits. Des de fa una decada els actors
de la B30 treballem per teixir una xarxa intensa de col-laboracions
per fer més competitiu el territori des d'una perspectiva oberta,
responsable i sostenible basada en la innovacio, amb una logica d’espais
i actors urbans i periurbans ben comunicats.

3.2. Tendéncies que impacten sobre el talent de la regié

L'enorme petjada
de la COVID-19

La crisi sanitaria esta deixant una petjada social i economica de grans
dimensions a la regi6, que és ben segur que marcara les politiques
publiques i privades a desenvolupar a curt i a mitja termini. A juny
de 2020, segons dades del Consell Comarcal del Vallées Occidental, el
sistema sanitari ja havia lidiat amb més de 8.000 casos diagnosticats,
posant al limit la capacitat assistencial, en especial al col-lectiu de les
persones grans. Les residencies de la comarca han viscut situacions
[imit, amb centenars de defuncions i infeccions.

Increment de la
precarietat i I'atur

El mateix mes de juny, només al Valles Occidental ja s'havien
presentat més de 10.500 ERTOs, afectant quasi el 30% de la poblacié
assalariada de la comarca. Els sectors més afectats eren les industries
manufactureres, el comerg, I'hostaleria, la construcci6 i les activitats
professionals i tecniques. A banda de les persones en situacié d'ERTO, el
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Vallés Occidental tancava el mes de maig amb una taxa d'atur de quasi
el 14%, enregistrant increment interanual més elevat que el de gener
de 2010.

Seguint un patré similar al del conjunt de 'AMB, les principals bosses
d’atur al territori B30 es troben entre les persones amb baix nivell
educatiu (educacidé general, estudis primaris i formacié professional),
entre el col-lectiu dels 40 a 59 anys, i al sector serveis. El nivell baix nivell
educatiu de la poblacié és un factor directament relacionat amb les
dificultats per fer un tomb en el panorama laboral.

Afloren noves formes de
pobresa: els “treballadors pobres”

Sens dubte la crisi sanitaria ja ha fet aflorar la vulnerabilitat dels
col-lectius més afectats per la situacié de confinament, pero es preveu
que les situacions de pobresa seguiran empitjorant per la drastica
destruccié d'ocupacié que amenaca la situacié de moltes families. Com
en altres territoris, a la B30 s'observa una tendéncia a la polaritzacié
social.

Apareix una nova classe social: els anomenats treballadors pobres. Tot i
tenir una ocupacio i fins i tot una bona formacio, obtenen salaris tan baixos
que no els permeten encarar les despeses basiques que els privarien de patir
exclusio social. Aquests treballadors no senten cap compromis amb el lloc
de treball. [Genis Roca]

Perspectiva global
| interculturalitat

Aixi mateix, a nivell internacional s'observen canvis d’habits en la
poblacid, perdua de confianca, i canvis en els patrons de consum. Com
en altres territoris metropolitans, a la B30 sera una tendéencia defensar i
garantir solucions d'implantacié local i inspiracié global.

Els joves seran persones globals. [Xavier Marcet]

La tendéncia és que aquestes posin l'accent en les diverses identitats
que conviuen, amb una mirada a la diversitat cultural que superi
la dels processos migratoris, incorporant la mirada en les persones
nascudes aqui pero que formen part d'altres contextos culturals.

Els perfils de persones amb pares de diferents paisos guanyen rellevancia

per demostrar, en general, una major capacitat d'adaptacio [M® Carmen
Margeli]
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Infrautilitzacio de la
forca de treball

Els anteriors fendmens conviuen amb el de la sobrequalificaci6,
caracteristic de llocs de treball que demanden de coneixements i
capacitats per sota de les que les persones treballadores poden
desenvolupar.

L'existencia de forca de treball infrautilitzada, paradoxalment, pot
ser una tendéncia a I'entorn de la B30, relacionada amb la davallada
d’'oportunitats economiques.

Treball intermitent |
esgotament del contracte social

Hi ha una transicio del treball indefinit al treball intermitent, aixo requereix
solucions i serveis de tota mena al treball intermitent (assegurances,
formacid, ajut a la gestio, etcetera). Pel que fa a la formacio, es fa necessari
expandir els plans de formacié a persones desocupades o amb contractes
temporals. [Genis Roca]

En un context de persones que pateixen situacions greus, alts nivells
d'atur i amb molta poblacié d'origen extracomunitari, cada vegada més,
demanen un nou pacte social entre generacions que inclogui el treball
digne, el medi ambient, i garanties sanitaries adequades.

L'actual contracte social és fruit de la Revolucid Industrial, i no s‘adapta a la
nova realitat. [Genis Roca]

Voluntariat i
nous filons d'activitat

La crisi sanitaria i socioecondomica també ha encoratjat noves iniciatives
de treball en xarxa, solidaries i de voluntariat que son de gran valor pel
futur de la regio.

Sembla que la pandéemia, aixi mateix, ha fet aflorar noves formes
d'activitatide lleure, relacionades amb I'esport, la mobilitat sostenible
i la creaci6 de continguts online, sector que ha viscut un creixement
important.
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Digitalitzacio
del sector serveis

Després del fort impacte de la COVID-19, l'oferta de serveis del
territori tendira a segmentar-se, pervivint i creixent els més sofisticats
i diferenciadors.

Aquests serveis proactius, personalitzats i en temps real, requereixen d'una
gestio tecnologica acurada. [Josep M. Piqué]

Competencies idiomatiques, digitals i téecniques per entrar al mercat de
treball

En un futur proper, tant les competéncies idiomatiques com les digitals,
representaran una barrera d’entrada important al mercat laboral per a
determinats llocs de treball de qualitat, per davant de les competencies
técniques. [Carmen Margeli]

Urgeix una reconversié6 del sistema educatiu perqué no prepara pel
mon que s'acosta. En aquest context és especialment preocupant la falta
de competencies digitals basiques, tant entre les persones ocupades
com entre les aturades.

Actualitzacié del sistema
de formacio professional

Amb l'objectiu d’incrementar el nhombre de persones que es formen de
manera continua, en base a un treball de competencies, i amb la consciéncia
de la necessitat d'un altre tipus de formacié ocupacional no tan llarga, des
de la Direccidé General d’Universitats s'esta treballant amb el Departament
de Treball per impulsar una actualitzacié del cataleg de les especialitats
formatives i per aprovar una nova modalitat formativa anomenada “Short
learning programs” en base a un espai de relacid universitat/professionals/
societat. Aquesta voluntat queda recollida al Pacte Nacional per la Societat
del Coneixement recentment aprovat. [Mercé Chacén]

Disponibilitat

de talent

A nivell europeu es detecta un fenomen anomenat “skills-mismatch”, que
descriu el desencaix entre la formacid i les necessitats del mercat, perque

les noves generacions no es preparen adequadament per ocupar els llocs de
treball del futur. [Anna Pajarén]
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En aquest sentit, cal adaptar l'oferta formativa dels sistemes
universitaris i de la formacio professional a les necessitats reals de la
industria, que demanda individus amb altres capacitats técniques
i actitudinals de tipus multidisciplinari. L'adequaci6 del talent
disponible per a les empreses requereix una inversié social a llarg
termini per part dels diferents estaments implicats: el sistema educatiu,
el productiu, i el governamental.

Per0 en alguns segments d'activitat per competir és necessari trobar
solucions a curt termini. En els basats en el coneixement, amb
oportunitats de mercat i amb models de viabilitat, progressivament
tindran més pes, per al creixement economic, les startups innovadores.

Sovintunaempresa consolidada compra una start-up com a font d’innovacio,
i els seus emprenedors acostumen a incorporar-se a la companyia. En
aquests casos, I'empresa busca tant la tecnologia com el talent. [Josep M.
Piqué]

3.3. Reptes de competitivitat de les organitzacions

Internacionalitzacio,
digitalitzacio, innovacio i talent

Tres dels principals desafiaments relacionats amb [lincrement de la
competitivitat de les empreses catalanes son: 1) la digitalitzacié; 2) la
internacionalitzacié i 3) la superacié de les dificultats per tenir i mantenir
talent. [Josep M. Piqué]

Reptes i oportunitats d'internacionalitzar-se

A Catalunya hi ha aproximadament 600.000 empreses, el 50% de les quals
tenen forma juridica de treballador autonom. Unes 48.000 sén empreses
exportadores (25% del mercat espanyol) i el 65% de I'exportacio és fa cap a
la Unié Europea. Per altra part 8.600 empreses son multinacionals, i sumen
un total 3.000 filials a I'exterior. [Ramon Cami]

En el seu procés dinternacionalitzacio, les empreses es troben amb
barreres relacionades amb la propia manca de recursos, relacionades
amb el pais-desti i les que es deriven del seu entorn (com lidioma
o la cultura de negocis). A nivell europeu, és significativa la manca
d’harmonitzacié entre estandards dels diferents paisos en certificats o
envasos. Més enlla de la Unid Europea, les barreres més habituals son
discrepancies de codi aranzelari o la restricci6 de certs productes.

Apunta ACCIO que la crisi sanitaria i econdmica de la COVID-19 ha
causat estralls a la major part de paisos del mén, interferint les vendes
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internacionals, perd alhora ha generat noves oportunitats per a les
empreses en tres sectors: ciéncies de la vida; TIC i recursos en linia i
agroindustria. De totes elles, més de la meitat incorporen oportunitats
directament vinculades amb la tecnologia: internet de les coses,
connectivitat 5G, impressié 3D, biotecnologia i intel-ligencia artificial son
les més destacables.

El repte de la
digitalitzacio

La tecnologia es retroalimenta amb la globalitzacio, de manera que es crea
un entorn canviant global amb noves formes d'operar. Es pot accedir a tot
amb un clic. [Genis Roca]

En el sector privat, I'estratégia competitiva de la internacionalitzacié,
doncs, esta estretament relacionada amb la incorporacié en la gestié
de tecnologies 4.0 (realitat virtual, ciberseguretat, big data, internet de
les coses).

Perd en el sector public també és un desafiament la gesti6 de serveis i
activitats electronics relacionats amb mobilitat, urbanisme, atencié a
les persones i seguretat, etcetera, aixi com en iniciatives de participacio
i atencié ciutadana.

Enaquest context, la digitalitzacié de la poblacié ésigualmentrellevant.
Les comunament considerades cinc arees de la competéncia digital sén
la informaci6, la comunicacio, la creacié de continguts, la seguretat i la
resolucié de problemes.

La “marca personal” és més important del que se sol pensar; en l'era de les
xarxes socials, tenir una empremta digital solida i coherent és fonamental
per als diferents professionals. [Josep M. Piqué]

El repte de
la innovacio

La introduccié de noves tecnologies en els processos productius és
necessaria com a estrategia adaptativa als canvis, perd el grau de
progrés tecnologic i limpacte de les tecnologies de la informacié en
els sistemes de produccié ha provocat que l'exit i el creixement del
sector depengui en gran mesura de la capacitat de les empreses per
assimilar i implantar aquests avencos.

La potenciacié de la industria 4.0 ha d’anar acompanyada d’'un marc
de collaboracié avancat que permeti convertir els resultats cientifics
i el coneixement en solucions tecnologiques d'aplicacié a la industria.
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Tot i que a priori el territori B30 reuneix caracteristiques adequades
per generar un sistema regional innovador i de transferéncia de
coneixements i tecnologia, i que inclis compta amb nous mecanismes
d’intermediacié entre la recerca publica i les empreses, segons |.
Marquet cal seguir incidint en la dimensi6 privada, perquée es constata
que les empreses mantenen dificultats per adquirir coneixement que
les condueixi a la innovacié.

Perd0 també existeix I'opinid que, en un exercici de market-pull, les
empreses que realment competeixen a I'economia del coneixement
ja tenen els seus mecanismes per compartir amb les universitats i els
centres de recerca, quines son la seva visio, les seves necessitats, i
quines les oportunitats per explorar conjuntament. En aquesta hipotesi,
el repte d'accedir al coneixement i a la tecnologia esta estretament
relacionat amb el model de negoci de les empreses.

Resistencia i
acompanyament al canvi

Hi ha una disponibilitat de tecnologies elevada, perd no s‘absorbeix de forma
correcta. [Josep M. Piqué]

En general, hi ha una resisténcia al canvi inherent a les persones, que es
tradueixen en resisténcia al canvi de les organitzacions [Albert Majoés]

Les organitzacions reconeixen problemes operatius per implementar
projectes. A Santa Perpétua, per exemple, aquesta problematica afecta un
30% de les empreses. [Eduard Jiménez]

Hi ha una manca d‘acompanyament a les empreses en la implantacio de la
tecnologia. Moltes no saben com encarar aquesta implantacio. [Jordi Roca]

Alhora s'observa una sobreoferta de serveis de digitalitzacio, hi ha més oferta
que demanda. Aixo fa que les empreses se sentin perseguides i pressionades

pels proveidors de tecnologia digital. [Eduard Jiménez]

A la B30 des de fa anys ja s’ha detectat la necessitat de consultoria
cientificotecnologica per part de les empreses.

Incorporar complexitat i talent
Esta demostrat que disposar de personal treballador qualificat és una

necessitat basica de competitivitat empresarial i de desenvolupament
del teixit industrial.
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Talent i tecnologia formen un binomi interdependent, especialment
actualment, fruit de la globalitzacié. [Josep M. Piqué]

Cal incorporar la complexitat global dins de I'empresa; les organitzacions
hauran de capacitar a les persones per tal que es puguin adaptar als canvis
tecnologics i socials. [lvan Martinez]

Augmentar la competitivitat de les organitzacions sovint implica
digitalitzar-se i internacionalitzar-se. Aix0 pot comportar la necessitat
de disposar de talent amb formaci6é superior o no, tot i que alldo que
compta és disposar de persones amb la capacitat de desenvolupar-se
en diferents contextos.

3.4. Reptes en la gestid de recursos humans

Actualitzacié dels departaments
de personal de les empreses

Hi ha una necessitat de redefinir les arees de gestio dels recursos humans
de les organitzacions. Les seves regles i receptes a penes han canviat, i cal
adaptar-les a les noves generacions i al context canviant. [David Moreno]

Les opcions perqué les empreses construeixin la seva plantilla per al
futur, apunta McKinsey Company, sén cinc: 1) La recuperacié (increment
dels nivells de competéncia dels seu personal treballador, afegint
habilitats noves o més avancades); la redistribucié (redefinicié de les
tasques o redisseny de processos en nomeés una de les parts de la forca
de treball); 3) la seleccié (adquisicido de noves persones o equips amb
les habilitats necessaries); 4) internalitzacié (contracte de persones
treballadores autonomes, temporals o proveidores) i eliminacié
(jubilacions, congelacié de noves contractacions o acomiadaments).

Com canviaran les competéncies del personal treballador?

CANVI DE MENTALITAT RECUPERACIO
CONFIGURACIO ORGANITZATIVA L I RebisTRIBUCIO

NOUS TREBALLS NO MANUALS |— Canvis en el Cinc opclons SELECCIO
L disseny perque les
A estructural per fer empreses

COMPOSICIO DEL PERSONAL frontala realital b o INTERNALITZACIO
] de les necessitats seva plantilla [P —

C-SUITE (Alta direccié) | CANVIS DE R d’habllitats per al futur

e ELIMINACIO

L

Elaboracié propia prenent com a referéncia McKinsey Company. Digital Transformation of
Learning [2020]—Why You Should Care.
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Inversio en les persones;
en el seu desenvolupament

La formacié continua es veu més com un cost que com una inversio. Caldria
utilitzar conceptes empresarials com el retorn de la inversid. Es forma a les
persones, perd quan marxen es perd el coneixement i caldria ajudar les
organitzacions a gestionar aquest actiu. [Toni Ramos]

Procediments d'analisi
de necessitats formatives

El responsable de formacid de les organitzacions, que depén de la direccio de
recursos humans, anualment llanca una demanda als seu personal, a través
dels comandaments, per detectar necessitats formatives. Posteriorment es
prioritzen i es dissenya un pla de formacié. [Marc Capellades]

En aquest moment de tanta incertesa, cal estar a prop de les empreses,
assessorar-es a través de l'estudi de les seves necessitats i de les tendéncies
del sector. Cal anticipar-se. [Toni Ramos]

Politiques de requalificacio
| actualitzacio

El repte de les organitzacions sera preparar als treballadors per ser
competitius en mercats globals sofisticats [Xavier Marcet]

En una empresa o organitzacio, el desenvolupament de nous productes/
serveisialaincursio en nous mercats pot comportar I'area de recursos
humans tres tipus de mesures: 1) lincrement de la qualificacié del
personal; 2) 'actualitzacié de coneixements especifics; o bé 3) la dotacio
de nous recursos humans.

Plans de carrera

El talent no es reté, sind que es desenvolupa. Per aixo cal fomentar més els
plans de carrera i el desenvolupament dels treballadors. [Joan Pérez]
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Dificultats i oportunitats
de selecci6 de personal

Algunes organitzacions estan desesperades perqué no troben els perfils
que necessiten; hi ha una manca d’adaptacio de l'oferta formativa respecte
de les demandes del mercat pel que fa a determinats perfils professionals.
[Susanna Tintoré]

Existeix una diferéncia clara entre les anteriors generacions i la generacio
mil-lennista, sobretot perque sén natius digitals i tenen valors diferenciats.
[Anna Pajarén]

Es pot fer dificil fidelitzar a treballadors joves perque volen canviar amb
certa freqiiéncia i solen buscar projectes de 3 o 4 anys. Les organitzacions,
en canvi, necessiten persones amb trajectories més amplies que permetin
desenvolupar al maxim les seves capacitats. [Genis Roca]

Coherencia de les
politiques retributives

La necessitat creixent de personal treballador especialitzat en noves
tecnologies amb un adequat nivell de formacio i capag d'adaptar-se a les
necessitats canviants del mercat, inevitablement ha d'anaracompanyada
d'una major inversié economica en formacié i reciclatge de les
persones.

Una de les problematiques principals de les organitzacions és captar i
mantenir el talent. Entre altres motius, perqué les retribucions son baixes.
[Susanna Tintoré]

Actualitzacié de perfils i
d'estructures organitzatives

Algunes organitzacions tenen dificultats per definir els perfils dels i les
professionals que necessiten. [Cristina Arroniz]

En algunes empreses es detecten disfuncions entre els organigrames
formals i les estructures reals, adaptades a les noves funcions
necessaries per adaptar-se meés rapidament a les necessitats socials.

Gestio de la diversitat
cultural i de genere

Per ajudar a les organitzacions en els processos de captacié de talent, cal
animar-les a tenir diversitat, tant des del punt de vista cultural com des del
punt de vista generacional i de génere. [Concepcié Curet] 0
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Per suplir mancances de talent, les empreses poden optar per incorporar
talent exterior, un recurs util per trencar barreres culturals, per desenvolupar
competenciesidiomatiques, ifinsitot per superar problematiques de gestié de
la documentacid legal i burocratica relacionada amb la internacionalitzacio.
[Marcel-li Sugraiies] [Jesus Geli]

Panoramica de generacions de persones treballadores

e Maturistes Baby Boomers Generacié X Generacié Y Genera‘cié z
(pre-1945) (1945-1960) (1961-1980) (1981-1995) (després del 1995)

Guerra Freda Fi Atemptats terroristes
Boom de la postguerra C de Berlin e I'11 de setembre
g * Swinging Sixtics * e > PlayStation
Experiéncies i ars Missié lunar Agollo X Mitjans de comunicacio
formatives nece definits: Cultura juvenil " Invasié d'lraq
especialment per a “Woaodstock” (Festival) im Reality TV
dones Orientat 3 ta familia a mob Google Earth
Ascens de ladolescent E c “Glastonbury” (Festival) | [ETZIUIAREE
Wiki-iltracions

nivells creixents de divorci

Aspi'acié Propietari de la vivenda Seguretat en l'ocupacio Equiliba treball-vida Liibertat i flexibilitat Seguretat | estabilitat
Actitud envers ES PAPRL pri digitals Natius digitals ;:ec'::ho:csl; (:'(allm_en(_ -
de teenologia de la pendent de bes TI: limitacié de les
la Tecnologia Informacia (T alternatives
Carreres inicials de Empresaris digitals: Miitiples tasgues professionals: es
Feil tota la vida i al: = P! A ques pl <
Actitud cap ala rapes " 2:::‘ : 7:;1%'::“" o e treball amb mouran perfectament entre
professié, no
carrera empresaris . °'B°"|Hat_lvﬂs o per organitzacions | empreses
Fempresari
Producte Autombkil Televisic Grdinador persanal Tauleta / telofon Goagle Glass, grafé, nanccomputacis,
d’autor intelligent impressi6 3D, cotxes sense conductor
Mitjans de Carta formal Teléfon Correu electronic | Text 0 varxes soclals Dispositius de comunicacié de ma (o
comunicacié missatges de text integrats a ka roba)
Preferéncies de Presencial Cara a cara idealment, Missatgeria de text o Missatgeria instantania Facetime
comunicacié perd. correu electronic

Elaboracié propia prenent com a referencia Barclays Wealth. (2013). An overview of the working
generations. Simlyhealth.

3.5. Necessitats de formacié continua

Es necessita FC sobre
gestio empresarial i de projectes

Els joves formats presenten una mancan¢a generalitzada de formacié en
gestié empresarial, hi ha un cert desinterés en aquest camp, tot i que és una
de les competencies més demandades. [Sonia Bartrés]

A grans trets es poden diferenciar dos tipus de continguts formatius en
funcio de si és una empresa preLEAN (problemes amb [l'ordre i neteja, per
exemple; s6n organitzacions que requereixen formacié sobre metodologia)
0 preAGILE (es plantegen el canvi, han d'invertir i formar-se en optimitzacio
del procés productiu). [Jordi Roca]

Es necessita FC sobre
competencies tecniques i transversals

El lideratge i gestio empresarial sén importants, pero es detecta una manca
de formacid en aquests ambits. [Jordi Roca]
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La formacié continua ha d'estar basada en competéncies i habilitats;
no en coneixements teorics. Segons la Cambra de Comer¢ d‘Austria, les
competencies necessaries el 2030 seran essencialment de dos tipus: técniques
i, les anomenades soft-skills (relacionals i actitudinals). [Anna Pajarén]

A les noves generacions no se’ls valora tant la certificacid/titulacio, com
disposar de competéncies personals, socials i transversals, com parlar amb
public, capacitat de resolucio de problemes o treballar en equip. [Marcel-li
Sugranes]

Es necessita FC
sobre digitalitzacio

Es requereixen accions formatives en les quals les persones participants
puguin entendre les implicacions de les diferents tecnologies de la
Industria 4.0 en les empreses, en els seus processos i en els seus
models de negoci, aixi com gestionar la seva implementacio.

Alguns dels continguts essencials serien: 1) incidéncia de la industria
4.0 en la competitivitat de I'empresa, 2) eines de suport i mecanismes
de diagnosi de les prioritats de I'empresa, 3) experiéncies, casos reals
i aplicacions concretes de les diverses tecnologies en base a reptes
empresarials concrets, 4) mapa d'oferta de capacitats tecnologiques, i
ajuts i subvencions a la digitalitzacié.

Es necessita FC
sobre/en idiomes

Tot i que la tendencia és augmentar l'oferta de formacio en llengua
anglesa, caldria augmentar aquesta oferta en el curt termini, i no limitar-
se a continguts i explicacions del professorat, sind millorar la competéncia
comunicativa de l'alumnat. [Marcel-li Sugrafies] [Jesus Geli] [Carmen
Margeli]

Es tendeix a una FC curta,
individualitzada i en linia

Per estar al dia de les innovacions cada vegada més frequents, es
tendeix a proposar cursos intensius, de curta durada i actualitzats, més
que grans formacions de més d’'un semestre. Es busca, a més, que el
personal treballador modifiqui el comportament obsolet per un altre
d’'acord amb les necessitats de 'empresa.

32



hubb30.

Reptes de formacié continua de les empreses de la B30
Reflexions sobre el rol de la universitat per atendre’ls

Actualment, coexisteixen en el mercat quatre generacions actives en diferent
grau de maduracid, el que suposa reptes pel que fa a la forma d’aprendre i
a les necessitats de cadascu. [Jacinto Soler] [Genis Roca]

La tecnologia permet aprendre en qualsevol lloc i moment, sobretot a
través del mobil (aprenentatge mobil). L'auge de la realitat augmentada
i virtual, i la velocitat de connexi6 i de descarrega que proporciona el 5G,
facilitara I'is de metodologies basades en la ludificacié, que afavoreixen
la motivacié i el compromis del personal treballador amb l'aprenentatge.

Per altra part, hi ha qui defensa que la intel-ligéncia artificial i el machine
learning jugaran un paper fonamental per valorar quines sén les febleses
dels treballadors i com resoldre-les, amb un pla de desenvolupament
particular per a cadascu.

3.6. Altres solucions de qualificaci6 professional

La formacié és indispensable,
pero no suficient

Les organitzacions amb processos de canvi cal que treballin tres aspectes:
estratégia, formacio i treball intergeneracional. La formacié és condicio
indispensable pero no suficient. Més que la formacid puntual de la plantilla,
cal comptar amb persones capaces d'adaptar-se a diferents contextos
i aprendre de forma autonoma. Sén les que informalment s‘anomenen
“persones viatjades”. [Marcel-li Sugraies] [Carmen Margeli]

Rotacio de llocs de
treball, i mentoria

Les barreres culturals i burocratiques dificulten la gestié de diferents perfils
dins de I'empresa. La idea d’'una persona interna de referéncia (mentor)
per a la nova incorporacid i formacié sembla interessant, pero rarament
s'implanta. [Carme Martinell]

Reconeixer l'autogestio
del coneixement

Meés que a la formacio, actualment es tendeix a I'autogestio del coneixement,
sovint mitjan¢ant continguts online. [Susanna Tintoré]

Adquirir startups

Les noves startups sén empreses font d’innovacid que ja neixen amb vocacio
de disrupcid tecnologica i global. [Joan Pérez]
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Ecosistemes d'aprenentatge
universitat-empresa

Shauria de facilitar el fet de poder compartir coneixement entre
empreses (market place). Aixi mateix, cal aprofitar millor els recursos
d'ambit universitaris i els de les empreses que regularment formen els
seus treballadors, trobant les maneres de col-laborar, especialment en
ecosistemes d’aprenentatge en digital. [Toni Ramos]

Algunes de les possibilitats en aquest terreny son:

* Masters professionalitzadors a les universitats del territori
amb participacié d'empreses.

« Participacié de les empreses del territori en els programes de
Doctorat Industrial.

+ Col-laboracié universitat-empresa en activitats docents, com
ara poneéncies, treballs finals de master o grau sobre reptes
propis, o bé practiques curriculars

Potenciar la intel-ligencia col-laborativa

El mercat actual exigeix potenciar la intel-ligéncia col-laborativa per
aconseguir empreses intel-ligents capaces d’‘adaptar-se als canvis. Aquest
tipus d'intel-ligéncia sera molt util a I'hora de gestionar adequadament el
coneixement intern per a un millor aprofitament dels recursos propis. Posar
en valor les aportacions que duen a terme els i les diferents professionals
des de diferents arees de I'empresa, generara “engagement” i facilitara la
presa de decisions posteriors. [Xavier Marcet]

3.7. Reptes socials i organitzatius de la universitat

La universitat com a espai
de socialitzacio i entrenament

La universitat ocupa un espai social de l'aprenentatge important, pero el
debat que s'obre és el paper que realitzara. La tendéncia és que la universitat
sigui un espai de socialitzacié i de posada en practica de continguts que es
poden adquirir per compte propi. [Xavier Marcet]

Tradicionalment la universitat ha tingut el monopoli del coneixement, pero
ara aquest esta disponible a tot arreu. Cal desenvolupar noves estrateégies
basades en [l'entrenament de competéncies i en la socialitzacié dels
alumnes. Caldria passar del format més tradicional a campus experimentals
innovadors, basats en la practica i la socialitzacio. Espais de formacio
pero també de convivéncia entre diferents actors, professorat, estudiants,
investigadors, alumni, empreses, startups... [Xavier Marcet]
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El campus hauria de comunicar que l'estudiant és el protagonista per
treballar en projectes i confrontar idees, tant en un moment determinat com
en el futur. [Josep M? Vilalta]

Una universitat orientada
a alumnat i per a tota la vida

Les competéncies canvien tan rapidament que cal formar-se continuament.
La universitat hauria de treballar en “I'engagement” dels alumnes per
aconseguir “clients” per tota la vida. [Toni Ramos]

La universitat pot aprofitar la relacié amb els alumni, que permeten que
tingui impacte alla on estiguin. [Carme Martinell]

Recordem, en aquest context, que segons el Consell d’Europa “la
formacié al llarg de la vida és tota activitat d'aprenentatge duta a
terme en qualsevol moment de la vida, per tal de millorar coneixements,
qualificacié i competéncia, des d'una perspectiva personal, civica o
lligada a l'ocupacio”.

Una universitat socialment responsable

Els plans d'estudi i sistema d'accés haurien de recollir major emfasi en els
valors de responsabilitat social, en al¢a. [Neus Pons]

Les universitats comencaran a oferir una educacié basada en reptes
socioeconomics i en la resolucié de problemes, esdevenint universitats
compromeses.

Una universitat amb
flexibilitat organitzativa

Les universitats han de ser més flexibles, les estructures excessivament
rigides dificulten les relacions amb les empreses. [Toni Ramos]

Per caminar cap a relacions estables universitat-empresa, no nomes
cal considerar les patents o la formacio d’un grup de professionals... Per
esdevenir socis estratégics amb relacions estables calen canvis organitzatius
que ho permetin. [Josep M? Vilalta]

Una universitat tecnificada

Les TIC canviaran el panorama educatiu per sempre. L'aprenentatge en
linia i 'aprenentatge combinat només soén els primers signes d’'un canvi
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notable en I'educacié superior. El futur contemplara un aprenentatge
exponencial a través, sobretot, del Big Data, la ciéncia oberta i els
“serious games”.

Tot i que hi ha una sobredosi de tecnologia, és evident que cal una
transformacio digital del mon educatiu, ja que la tecnologia acabara essent
tanimportant com Internet. Cal dominar el mén de les dades i la intel-ligéncia
artificial. El nou paradigma hauria de ser la suma d'intel-ligéncies. Preparar
els estudiants per treballar amb tecnologies que encara no sén madures
pero que ho seran. [Xavier Marcet]

Es podrien aprofitar experiencies d’aprenentatge col-laboratiu com la de
grups d'alumni i investigadors, que tenen grups de Whatsapp i es formen
entre ells a través d’aquesta eina. [Jesus Cerquides]

S'hauria d'aprofitar la importancia de la intel-ligéncia artificial per crear
solucions formatives personalitzades als interessos comuns dels diferents
perfils. [lvan Martinez]

Una universitat
internacionalitzada i multi idioma

Es imprescindible augmentar I'oferta d'assignatures impartides amb
angles i/o el frances com a llengua vehicular en totes les carreres. En
aquest sentit, caldria capacitar el personal docent, a més de fer una
oferta contextualitzada per a persones treballadores amb una trajectoria
ja consolidada que no tenen aquests coneixements.

Cal trobar solucions per als processos dincorporacio d'alumnat
estranger de master, a les practiques en empreses, ja que actualment
és dificultos degut a les gestions burocratiques de contractacio.

La universitat pot aprofitar les connexions internacionals i nacionals per
traslladar-les al teixit empresarial. [Carme Martinell]

Nous perfils de professorat universitari

Afinals de década, hi haura més persones treballant per compte propi que per
compte d‘altri, per tant si no venen els seus serveis, no ingressen. Aixo canvia
el mon del treball, amb una major hibridacié entre els dos mons, creant
empreses més liquides. El canvi constant en la trajectoria professional fara
necessaria una major adaptacio. La paradoxa és que aquests professionals
seran formats per professorat que no canvia mai de feina. Cal doncs una
redefinicié del perfil professional del professorat, de manera que puguin
oferir una formacié, no només a nivell de continguts siné també a nivell
d’experiéncia. [Xavier Marcet]
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Es responsabilitat de la institucié educativa formar al professorat; caldria
desenvolupar plans de formaci6 del professorat adaptats als requisits
dels perfils necessaris.

La universitat no considera com a propi el professorat associat que
treballa a la universitat i a 'empresa, fet que provoca una alta rotacio i poc
aprofitament del seu coneixement aplicat. [Xavier Verge]

Una universitat
col-laborativa

Com que moltes de les competéncies s‘adquiriran fora de la universitat, cal
trobar vies de col-laboracio i reconeixement extern. [Xavier Marcet]

Per oferir formacié de qualitat i innovacio, cal plantejar models de
col-laboracié publicoprivada, treballant la gestid del risc. [lvan Martinez]

Una universitat orientada
a 'empresa i a les entitats

En els ultims anys la gran majoria d'universitats, directament o
mitjancant figures creades des dels organs de govern (fundacions,
centres de formacié permanent, escoles de postgrau, etc.) han impulsat
i consolidat programes en format obert i sobretot, en formacio
corporativa, ocupacional i de reciclatge.

Cal repensar la col-laboracié universitat - empresa per trobar I'equilibri
entre la formacié de base (fins ara a carrec de la universitat) i la formacio
especifica (fins ara a carrec de les empreses). L'FP en modalitat dual ja ha
fet un gran cami en aquesta direccid, cal estudiar com es pot transferir el
model als estudis universitaris. Caldran voluntat i recursos per ambdues
parts. [Neus Pons]

Per crear l'oferta de formacid continua, cal anar a les organitzacions; no
esperar a que aquestes vinguin ni que es connectin amb la universitat.
[Marc Capellades]

Es necessaria la relacié de la universitat amb les empreses de l'entorn
proper. Toti que ja es fa, cal millorar la transferéncia de coneixement i oferir
major singularitat. Cal buscar oportunitats basades en el coneixement i fer-
les créixer. Les burocracies de transferencia son un fre per a aquest proposit.
[Xavier Marcet] [Carme Martinell]

Per esdevenir socis estratégics de les empreses es fa imprescindible la
interdisciplinarietat, que suposa minimitzar la figura dels departaments.
També son rellevants altres aspectes: 1) el perfil del docent (que esdevé
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mentor); 2) un canvi en la politica d'incentius del professorat (reconeixent
la funcié d’enlla¢ empresarial o projecte amb impacte empresarial); 3)
Programes personalitzats (no tancats); 4) canvi de paradigma: de centres de
formacié, a creacié de comunitats. [Josep M? Vilalta]

La universitat com a hub d'accés
al talent i al coneixement

La universitat té I'oportunitat de desenvolupar un paraigua per a comunitats
d’'aprenentatge lligades a les necessitats del teixit empresarial local, per tal
de tenir un “hub” d’accés al talent. [Carme Martinell]

La universitat com a hub
d'accés a la recercaiinnovacio

La tercera missio de la universitat és el desenvolupament del seu ambit
territorial d'influenciaila transferencia de coneixement a la societat amb
patents, spin-offs, parcs cientifics, insercio laboral i formacié permanent.

Les universitats del futur se centren en la innovacié i I'emprenedoria,
i son el centre d'un ecosistema regional i de la valoritzacié del
coneixement.

Una universitat integrada al sistema
de formacions professionalitzadores

Es necessari trencar esquemes referents als diferents tipus de formacié i
repensar queé s’entén per formacio, per no desvincular formacio i treball.
S6n necessaries politiques de col-laboracié entre la universitat i la formacio
professional, la secundaria i les empreses. [Josep M? Vilalta]

Des de la secretaria d'universitats es valora que el sistema fa incidéncia
en la formacié professionalitzadora (ocupacional, reglada), perd que la
universitat també podria oferir formacié continua, no tan basada en un
model cientificoacadémic, siné professionalitzador, equiparable als graus
universitaris. [Merce Chacon]

3.8. Recomanacions sobre l'oferta universitaria de formacié per a
empreses

1. Fixar estrategies, dotar unitats i garantir viabilitat

La formacié per a organitzacions i empreses contribueix a fer que la
universitat sigui un motor de progrés, benestar, desenvolupament
cultural i competitivitat, de forma que estigui més propera a la societat.
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Perd aquesta formacié també esdevé una tactica de penetracié de
la universitat en el seu entorn territorial de referéncia, associada
a col-laboracions interessants en dinamiques de formacié basada en
reptes, ponencies curriculars d'experts externs a la institucié, borsa
de titulats i de practicums, recerca contractada i transferencia de
coneixement i tecnologia, entre d'altres. Cadascuna d'aquestes activitats
es caracteritza per models de negoci especifics, anualment associats a la
generacié d'ingressos.

En la mesura que l'estratégia de la universitat consideri les anteriors
premisses, i prenent com a base els objectius que es pretenguin i el
pressupost acordat, es dotara la unitat responsable de recursos i
procediments per assolir aquest proposit, i habilitara mecanismes de
coordinacié entre les unitats contributives al proposit d'oferir serveis
de valor a organitzacions i empreses.

En definitiva, es tracta de garantir la viabilitat economica de la unitat
o subunitat universitaria responsable de la formacié per a empreses/
organitzacions.

lgualment es recomana analitzar amb precisi¢ la viabilitat técnica,
reflexionant sobre les seglients idees clau:
*  Quines son les competéncies realment requerides?
« Com avaluara la clientela I'adquisicio de les competencies?
*  Quiésicom és la clientela? La coneixem? Té relacié amb altres
unitats?
* Quina cultura de personalitzacié i agilitat té la clientela?
* Quin és el cami de decisié de compra? Quina la frequencia?
* Quiproveira el coneixement? Quin és el rol del personal docent?
* Quin és lidioma de comunicacié amb la clientela?
* Quin pla d’estudis condueix a I'adquisicié de competéncies?
*  Quin és el rol de la tecnologia en els processos comercial i
docent?
+ Té sentit operar amb algun soci estrategic?

2. Revisar la cadena de valor i possibles aliances

La cadena de valor de la formacié continua universitaria integra un
minim de set fases: 1) analisi de la necessitat/demanda; 2) disseny del
producte formatiu; 3) comercialitzacio; 4) informacio; 5) matriculacié i
gestié economica; 6) imparticio i 7) avaluacio.

Algunes universitats les integren totes a base de dotar-les de personal

especialitzat, i d'invertir significativament, també, en tecnologia. Altres
universitats es reserven algunes fases (per exemple la 5 i la 7),
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subcontractant la resta, tot i que el control del clienten 1) i en 2) pot ser
rellevant per controlar el risc que 'empresa proveidora domini el mercat.
En casos especifics, en canvi, s'opta per subcontractar la comercialitzacio
perqueé la universitat no disposa de prou competéncies en marqueting.
En altres se subcontracta precisament el personal docent, que a priori
és l'actiu principal, per confiar en perfils menys academicistes i més
barats...

Les possibilitats sén diverses; per prendre decisions s’han de revisar
possibles acords estrategics. Alhora, s’ha de conéixer el mercat de
la formacié per garantir que no s'esta invertint en processos cars que
podrien oferir-se amb alianca amb altres operadors més eficacos,
dins d'un marc de viabilitat, de control de riscos i de reforcament de la
marca propia.

3. Diferenciar-se

No hi ha prou volum de demanda per tant volum d’oferta formativa. L'oferta
és poc singular, els catdlegs sén massa similars. [Oscar Dalmau]

En un mercat madur com el de la formacié, i en l'actual entorn
econdmic convuls amb tendéncia clara als productes online, cal
adaptar sistematicament lI'oferta formativa professionalitzadora de
les universitats a les demandes del mercat, i a més a més cal fer-ho
diferenciant-se de la competéncia.

Les empreses i els grans operadors de formacid ofereixen formacio online
per a grans empreses en ambits de coneixement molt transversals (riscos
laborals, per exemple). [Toni Ramos]

Les empreses i entitats comparteixen l'opinié generalitzada de que
les universitats sOn excessivament teoriques per ser competitives
en I'entorn professional. Revertir aquest posicionament en productes
tradicionals com els postgraus de per si ja és prou dificil com per, a
més a més, portar al mercat nous formats que ja sén operats per la
competencia.

Cal una formacié adaptada a les necessitats de les organitzacions. Tant
formacié de llarga durada, en qué la universitat juga un paper important,
com formacid de curta durada, en qué altres organitzacions com cambres o
serveis privats son i poden ser les protagonistes. [Toni Ramos]

Essent aquest 'escenari competitiu, es recomana analitzar amb cura
quinadiferenciacio potaportarlauniversitaten formacions demandades,
amb especialistesinterns amb competéncies practiquesiexperiencia
de transferéncia, formats atractius i tarifes accessibles.
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Probablement algunes arees de coneixement de la universitat estan
més preparades que altres per transferir coneixement en base a models
de formacié a empreses. L'analisi realitzada en aquest exercici portaria
revisar opcions, prioritariament, en 'ambit de les enginyeries, la gestio
empresarial, la comunicacio, la psicologia, I'educacié i la salut.

4. Catalogar productes amb logica de mercat

L'oferta de formacié universitaria a empreses, en un sentit ampli, podria
abracar productes de diversos tipus:

« Graus i postgraus, amb una flexibilitat necessaria, incloent els
titols propis (master, diploma de Postgrau, expert, especialista,
etc.)i els cursos de curta durada i extensio universitaria, de tipus
normal o dual, aixi com pindoles formatives.

« Formaci6é ocupacional, de reciclatge, a mida, in company, i la
impartida amb caracter obert o no, en modalitats diferents:
presencial, semi presencial o virtual.

La denominacié que a nivell intern es dona a les diverses tipologies
de formaci6 que pot interessar a les empreses, a vegades no és del tot
clara. Per exemple pot existir confusié entre formacié de reciclatge,
corporativa, especialitzada, professionalitzadora, a mida i in-company...
Addicionalment, aquestes tampoc no es correspon necessariament les
denominacions habituals en el mercat (tals com, per exemple, formacio
continua).

En aquest sentit, es recomana revisar la terminologia i les categories
de producte usades amb proposits de marqueting prenent en
consideracié no només la normativa académica, siné la logica del client,
que de cadascun dels tipus d’accions formatives necessita entendre, per
damunt de tot, els requisits d'entrada, la durada i la certificacio.

5. Comptar amb professorat adient

Tal com apunta la OCDE, un dels reptes del qual no es parla prou,
estretament relacionat amb la qualitat de 'ensenyament és el de la
preparacié del professorat. La qualitat del personal docent que
imparteixen formacioé per a empreses s'ha de valorar d’acord amb els
criteris dels clients, normalment centrats en habilitats de comunicacio
i d'autoritat practica sobre alld que s'ensenya, per damunt de criteris
academics.

Cal que el professorat exerceixi la docéncia amb l'objectiu de desenvolupar
les competéncies de l'alumnat, per assolir les eines imprescindibles,
coneixements i habilitats, per a l'aprenentatge al llarg de la vida i, aixi
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poder desenvolupar l'activitat professional de forma exitosa. [M® Angels
Miralpeix]

Cal un perfil de professorat que exerceixi d'acompanyant de I'alumnat.
[Joan Pérez]

Caldria plantejar un canvi de la concepcid del cos docent habitual, fomentant
la docéncia i incentius al professorat perqué faci de pont entre empresa i
universitat. [Carme Martinell]

Cal redefinir la relacié amb el professorat associat. [Oscar Dalmau]

En aquest sentit, abans de comercialitzar i dissenyar productes, resulta
essencial fer una analisi de quin professorat intern respon al perfil
exigible pel client empresarial, quina és la seva disponibilitat, i quines
les seves tarifes.

6. Productes formatius curts, hibrids, flexibles i
personalitzats

El mercat sollicita una educacié superior més personalitzada i
modular.

Les grans empreses demanden formacid en competencies tecnologiques
(hard skills) i en competéncies toves (soft skills), d'una durada de 40-50
hores. [Marc Capellades]

Pel que fa als alumni que requereixen formacid continua, n’hi haura un bon
nombre que no es podra permetre estudiar master d’un o dos anys, i que
necessitara formacié continuada, personalitzada i molt agil. A dia d'avui
aquesta formacio és poc interessant per a les universitats, perd ho sera en el
futur proper, i si la universitat no ocupa aquest espai, l'ocupara alguna altra
entitat. [Xavier Marcet]

Analitzant els tipus de formacié més demandats, es dedueix que cal pensar
en formacions de curta durada i lligades a habilitats o competéncies
transversals [Joan Valls] [Pilar Garcia], oferint el servei de valor afegit de
gestié de la bonificacié. [Marc Capellades]

Progressivament ha augmentat la proporcié de la formacié en modalitats
en linia, sobretot en grans empreses i per tematiques transversals. [Toni
Ramos]

La formacié continua classica s’hauria de completar amb una oferta més
flexible, hibrida i personalitzada, amb especial atencié a la formacio dual
hibrida. [Josep M? Vilalta]
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Per una banda, la formacié continua la realitzen persones que formen part
del teixit empresarial, i per tant la modalitat presencial en molts dels casos
no és una bona alternativa. Per altra banda, la formacié a distancia no és
una opcio universal; s’ha demostrat que no funciona en casos com ['estudi
d'idiomes. Caldria explorar la formacié in-company. [Pascal Shaw]

Caldria crear hibrids d'educacid virtual i presencial, amb prioritat a
la presencialitat, jo que la virtual requereix una excessiva constancia i
compromis. [Josep M? Vilalta]

7. Fer accio comercial amb un portafoli integrat

L'interlocutor clau a les organitzacions i empreses és la direccié de RRHH o
direccié de formacic, talent o learning development. [Marc Capellades]

Identificat el potencial client, els i les responsables de comercialitzacio
que el contacten podrien presentar un cataleg de serveis que superés
el dels productes formatius, integrant:

*  Programa de doctorats industrials

* Graus basats en reptes (ECIU)

« Treballs finals de titulacié basats en reptes de les empreses

+ Graus, postgraus i masters amb practiques curriculars

* Programa Universitat-Empresa; CITIUS

+ Serveis de recerca: OPI, oficina de patents COREs i LABs

+ Serveis d'innovacié del PRUAB: projectes subvencionats,
generaci6 d'idees, mentors d'emprenedors

+ Borsa de treball

+  Crowfunding

*  UAB Alumni

*  Hub b30

Per definir l'oferta de formacié continua, normalment es parla amb
interlocutors de gremis perd no directament amb els empresaris, sense
coneixer amb profunditat quina deteccio de necessitats fan aquests
intermediaris. [Oscar Dalmau]

Es recomana analitzar els recursos comercials que es requeriran
per assolir els objectius d'ingressos pretesos. Un procés de venda de
formacié per a empreses estandard combina la inversié en recursos
grafics, web, email marqueting, dietes (quilometratge) per unaimportant
quantitat de visites i, sobretot, inversié d’hores de personal técnic
especialitzat, dedicat a fer analisis de requeriments, construcci6 de
propostes i negociacio i ajust de propostes, aixi com disseny de cursos
en base a coordinacié amb professorat de diverses disciplines.
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8. Oferir assessorament transversal

En el model recomanat, el perfil del personal comercial de formacio
per a empreses és clarament técnic, amb nocions de recursos humans,
innovacio i gestié empresarial.

En la formacié per a pimes cal desenvolupar propostes que combinin la
formacié amb 'acompanyament o assessorament. [Joan Valls] [Marc
Capellades]

Es recomana que aquesta persona tecnica exerceixi una funcié
d’assessorament. Es a dir, que pugui establir un didleg prou expert
amb l'empresa o organitzaci6 com per identificar necessitats
complementaries a les de formacié:

+ Formacions complementaries ad hoc, o en obert

« Capsules formatives

+ Persones titulades

« Alumnat en practiques

* Reptes resolubles per I'alumnat de grau o master

« Places de practiques

+ Coneixements o tecnologies especifiques

+ Contactes especifics de tematiques clau, participacié en
networkings

« Consultoria cientificotecnologica o d'innovacio, i subvencions

+ Infraestructures o serveis cientificotecnics

« Desgravaci6 per R+D+|

En general caldria identificar oportunitats de partenariat publicprivat,
en les diverses modalitats que poden equivaldre a una transferéncia
de coneixement, talent o tecnologia.

Cal comptar amb especialistes en la relacié universitat-empresa, capagos
de crear projectes que puguin generar impacte, tant a la universitat com
a les empreses. Es tracta d’'un perfil molt emprenedor que s’ha d'entrenar.
[Xavier Marcet]

9. Coordinacid entre unitats

La recerca té com a output la tecnologia, i la docéncia té com a output el
talent. La universitat ha de ser capag de lligar els dos conceptes per poder
formar a persones competents. [Josep M. Piqué]

Com a unitat gestora de formacid per a empreses, pot ser aconsellable
la derivacié d'oportunitats, en totes les direccions, entre I'Escola de
Postgrau, la borsa de treball, la vicegerencia de Recerca, i el PRUAB.
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10. Revisar el marc normatiu

En els propers anys, per maximitzar vies d'ingrés, és probable que la gran
majoria d'universitats refor¢in I'impuls i treballin per la consolidaci6 de
programes formatius professionalitzadors en format obert no obert,
fixant-se especialment en la formaci6 ocupacional de grau superior i en
la formacié corporativa (a mida o no; in-company o no).

Aquestes operacions s'emprendran des del respecte del marc normatiu
establert, en especial la normativa interna de regulacié de titols
propis de cadascuna de les universitats. En cada cas convindra analitzar
la conveniencia de realitzar aquestes operacions directament, des de les
escoles de postgrau, o bé a través de fundacions, centres de formacio
permanent o centres de serveis. En aquest context, pot ser cada
vegada més recomanable sofisticar protocols d'avaluacié externa, de
verificacio i d’'acreditacio de titols.
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